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Denna integritetspolicy innehaller information om hur vi (Milence) behandlar personuppgifter i
Driver-appen. Den forklarar ocksa dina rattigheter, vad vi gor for att sakerstélla att dina
personuppgifter ar skyddade och hur ldange de lagras.

Inledning

Fér att du ska kunna anvénda vissa funktioner i var Driver-app kan vi behéva behandla en del av
dina personuppgifter. Denna integritetspolicy beskriver Milences praxis nar det galler insamling och
anvandning av dina personuppgifter. Den beskriver ocksd dina rattigheter med avseende pa
dataskydd.

Vilka personuppgifter vi samlar in och hur vi anvdander dem
De typer av uppgifter vi samlar in och anvander dr begransade till den information du
tillhandahaller oss, daribland information:

- du uppger nar du registrerar dig i Driver-appen

- som delas med oss via Sok och hitta-funktionen i appen

- som delas med oss genom hantering av laddningssessioner i appen.

Aktivitet Personuppgifter vi samlar in | Syfte Rattslig
och behandlar grund
Registrering och Vi samlar in féljande Vi anvander dina uppgifter Samtycke
konfigurering kategorier av uppgifter direkt for att:
fran dig: * registrera ett konto for
* namn, adress, e- anvandning av Driver-
postadress, telefonnummer appen
eller andra kontaktuppgifter | * kunna konfigurera olika
* fordonsinformation, sdsom profiler pa ditt
registreringsskylt, marke, anvandarkonto.
modell, typ av laddkontakt
och/eller
Hitta en laddplats ¢ platsdata Vi anvander dina uppgifter Samtycke
* preferenser, sdsom typ av for att du ska kunna sdka
laddkontakt och efter narmaste féredragna
laddningshastighet laddplats.
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Hantera ¢ oOnskad tid for avfard Vi anvander dina uppgifter Samtycke
laddningssessioner | * laddningsinformation, for att:
sasom datum, tid, * hantera dina
forbrukning av kWh, laddningssessioner via
kostnad, varaktighet och Driver-appen
antal km * skapa ett kvitto efter att
* laddningshistorik, daribland du har slutfort din
referensnummer for laddningssession
sessioner ¢ for att mojliggéra enkel
* feedback efter en slutford dtkomst till historiken
laddningssession. for laddningssessioner i
Driver-appen.
Sakerhet

For att bidra till att skydda de personuppgifter du dverfér via Driver-appen vidtar vi fysiska,
tekniska och administrativa skyddsatgéarder. Vi uppdaterar och testar var siakerhetsteknik |6pande.
Vi begrénsar dtkomsten till dina personuppgifter sa att endast behériga medarbetare som behdver
dtkomst far det. Dessutom utbildar vi vara medarbetare i vikten av konfidentialitet samt vikten av
att varna om din integritet och skydda dina uppgifter.

Information som delas med tredje part

Vi kommer endast att dela information med tredje parter, sdsom representanter och
tjansteleverantorer, om de har fatt i uppdrag av oss att utfora tillhandahdllandet av vara tjénster
till dig eller om vi ar skyldiga att 6verlamna information till offentliga myndigheter.

Overforing av data till andra linder

Uppgifter som vi samlar in fran dig kommer att behandlas av Milence och tredje part i form av
personuppgiftsbitrdden som vi har avtal med. Tredje part kan komma att behandla dina
personuppgifter inom och utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). N&r
personuppgifter éverfors utanfér EES ser vi till att lampliga kompletterande skyddsatgarder vidtas
for att sékerstilla en adekvat skyddsniva fér dina uppgifter i enlighet med den allménna
dataskyddsférordningen (GDPR).

Lagring av data

Vi behaller dina personuppgifter for att géra det mojligt for dig att fortsatta anvanda vara tjanster
sa lange det &r nodvandigt for att uppfylla de relevanta syften som beskrivs i denna
integritetspolicy, eller enligt vad som kravs enligt lag.

Dina rattigheter
Enligt GDPR har du féljande rattigheter:
*  Ratt till tillgdng
o Detta innebér att du kan gdra en begéran om att fa tillgéng till de personuppgifter
som ror dig.
¢ Ratt till rattelse
o Detta innebér att du har rétt att f& dina personuppgifter rattade.
¢ Ratt till radering
o Detta innebér att du har ratt att f& personuppgifter som ror dig raderade.
¢ Ratt till begréansning av behandling
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o Detta innebar att du kan be oss att begrédnsa behandlingen av dina
personuppgifter under vissa omstandigheter, till exempel om du bestrider
personuppgifternas korrekthet.

* Ratt till dataportabilitet

o Detta innebér att du har ritt att f& dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format, och att du har ratt att éverféra dessa uppgifter
till en annan tredje part som du valjer.

* Ratt att goéra invandningar

o Detta innebér att du kan invanda mot var behandling av dina personuppgifter och
nar som helst be oss att upphéra med sddan behandling, om vi grundar var
behandling pa vara egna eller ndgon annans berattigade intressen eller om vi
behandlar dina personuppgifter med direktmarknadsféring som syfte.

* Ratt att gbra invandningar mot automatiserat beslutsfattande

o Detta innebér att du har rétt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas
pd automatiserad behandling, inbegripet profilering. Vi anvédnder inte sddant
automatiserat beslutsfattande i samband med var behandling av dina
personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy.

* Ra&tt att 3terkalla samtycke

o Om vi forlitar oss pa ditt samtycke for behandlingen av dina personuppgifter,

sdsom i Driver-appen, har du ratt att nar som helst dterkalla det samtycket.

Om du har ngra frdgor angdende behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill utéva de
rattigheter som beskrivs ovan kan du kontakta oss pa privacy@milence.com.

Vi kommer att hantera din férfrdgan noggrant och svara inom 30 dagar. Om vi inte kan uppfylla
din begéran inom 30 dagar kommer vi att informera dig om ett forvéntat datum d& vi kan ge dig
information. Dessutom kan vi behdva mer information for att verifiera din identitet innan vi
uppfyller din begdran.

Du har ocks8 rétt att [dmna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet. I Nederlédnderna &r
tillsynsmyndigheten den nederlandska dataskyddsmyndigheten (“Autoriteit Persoonsgegevens”).

Andringar och uppdateringar av denna integritetspolicy
Eftersom vi kontinuerligt utvecklar vr Driver-app kommer denna integritetspolicy att uppdateras i
enlighet med detta. Vi forbehaller oss rétten att ndr som helst &ndra denna integritetspolicy,
oavsett anledning. Vi kommer att publicera den dndrade integritetspolicyn i Driver-appen och pa

o - . . . e . . o
var webbplats. Om det kravs enligt lag kommer du att informeras om alla stérre dndringar i var
integritetspolicy.

Fragor, synpunkter eller klagomal

Om du har ndgra frdgor, synpunkter eller klagomal avseende denna integritetspolicy eller om du
vill ha information om vilka av dina personuppgifter som behandlas av oss kan du kontakta oss pa
privacy@milence.com.
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