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1. INLEDNING

1.1. Dessa allmanna villkor ("Villkor”) galler nar du anvander ett betalkort (definieras i punkt 1.2
nedan) for att betala for laddning av ditt kommersiella elfordon vid en laddningspunkt pa ett
Milence-laddcenter. Dessa Villkor faststaller vilka rattigheter och skyldigheter du har nar du

anvander ett betalkort.

1.2. I dessa Villkor anses ett betalkort vara ett bankkort, ett kreditkort, en mobiltelefon eller en
annan enhet som anvéands for att géra betalningar via en kortterminal for laddning av kommersiella

elfordon vid laddpunkter pd Milence-laddcenter.

2. ANVANDA BETALKORT

2.1. Du kan anvanda ditt betalkort for att betala for laddning av ditt kommersiella elfordon vid

laddpunkter p@ Milence-laddcenter.

2.2. Det ar ditt ansvar att kontrollera prislistorna for laddning i betalterminalen vid varje enskild

laddpunkt innan du bérjar ladda ditt kommersiella elfordon.

2.3. For att du ska kunna kontrollera prislistorna for laddning innan du bérjar ladda ditt
kommersiella elfordon finns prisinformation tillganglig vid betalterminalen vid varje enskild

laddpunkt. Du hittar ocksa fullsténdig prisinformation online pd https://milence.com/faq .

3. BETALA MED ETT BETALKORT

3.1. Nar du satter i eller blippar ditt betalkort i en Milence-kortterminal godkénner du att kostnaden

for att ladda ditt kommersiella elfordon, inklusive eventuella extra avgifter, dras fran ditt betalkort.
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3.2 Nar du startar en laddningssession kommer dina betalkortsuppgifter (sdsom korttyp och
utgdngsdatum) och annan finansiell information som vara betalningspartner behéver for att hantera
din betalning att samlas in och behandlas. S&dan information kommer inte att lagras av oss utan
behandlas endast av var betalningsleverantér Worldline. Vr partner fér betalningshantering kommer
att reservera ett tillfalligt belopp pa ditt betalkort for att verifiera det tillgangliga saldot och for att
du ska kunna pabérja laddningssessionen. I slutet av din laddningssession debiteras ditt betalkort
med den slutliga kostnaden och eventuellt dterstdende reserverat belopp frigérs. Kontakta ditt

betalkortsféretag om du vill ha mer information om denna process.

3.3. Milence drar avgiften fér laddningen av ditt kommersiella elfordon frén ditt betalkort efter att
du har slutfért laddningssessionen. Beloppet som debiteras ditt betalkort beréknas baserat p&d den
taxa som ar tillamplig for den enskilda laddpunkten och mangden el du har férbrukat, samt

eventuella tillampliga tillaggsavgifter.

3.4. Om ditt betalkort avvisas vid laddpunkten eller om du upplever problem med att ladda ditt
kommersiella elfordon nar du betalar med betalkort ska du i forsta hand kontakta din bank eller
prova ett annat kort. Om det uppstar problem med terminalen kan du kontakta oss med hjélp av

kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 12 nedan.

4. ANVANDA MILENCES LADDCENTER

4.1. Du intygar att du kommer att félja anvandningsvillkoren nar du anvander Milence-laddcenter

och tillhérande laddpunkter. Du hittar villkoren har: www.milence.com/legal

4.3. Milence garanterar inte laddpunkternas prestanda eller kontinuerliga tillgédnglighet pa Milences
laddcenter. Aven om problem &r séllsynta intraffar de ibland, som &r fallet med alla offentliga
tjanster. Laddpunkternas funktionalitet kan avbrytas av olika orsaker, daribland stérningar i
mobilndtet eller elnatet och andra elektriska problem samt andra handelser som ligger utanfor
Milences kontroll. Milence férsdker att I6sa problem s& snart som méjligt efter att ha

uppmarksammats pd dem.
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5. PERSONUPPGIFTER

5.1. Milence lagrar inga av dina uppgifter (sdsom betalkortsuppgifter) som en del av
betalningsprocessen nar du anvénder ditt betalkort, sdvida du inte tillhandah3ller Milence dina

uppgifter vid direktkontakt med Milence.

5.2. Milences integritetspolicy anger vilka rattigheter du har att fa tillgang till och begara réttelse av
de av dina personuppgifter som Milence kan komma att behandla. Las igenom integritetspolicyn

noggrant. Milences integritetspolicy finns har: https://milence.com/privacy-statement/

6. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Milence ager eller har en giltig licens att anvanda allt upphovsrattsskyddat material, alla
varumarken och alla andra immateriella rattigheter i samband med Milences webbplats och
tillhandahdllandet av dtkomst for att anvénda laddpunkter pa Milences laddcenter i syfte att bland

annat ladda kommersiella elfordon.

7. ANSVAR

7.1. Milence tillhandahaller ladd- och betaltjénsterna till dig i befintligt skick” och du anvénder
dessa pa egen risk. I den utstrackning det &r tillatet enligt lag &r alla garantier och villkor, vare sig
de &r uttryckliga, underférstadda eller lagstadgade, med avseende p3 tjansterna och Milences

webbplats eller Milence-appen uteslutna.

7.2. Milence ska inte hallas ansvariga fér nagra foljdférluster eller féljdskador, inbegripet men inte
begransat till, forlust av vinst, forlust av inkomst och férlust av omséattning, som héarrér frén eller
har samband med utférandet av Milences skyldigheter med avseende pa laddningstjénsterna,

Milences webbplats eller Milence-appen.

7.3. I den utstrackning det &r tilldtet enligt lag ska inte Milence och inte heller dess
styrelseledaméter, anstéllda, representanter, partner eller ndgon annan part som &r involverad i att
utveckla, utarbeta eller tillhandahalla laddningstjansterna, Milences webbplats eller Milence-appen
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hallas ansvariga, vare sig det rér sig om avtalsbrott, skadestdndsgrundande handelse (inbegripet
oaktsamhet) eller annan handelse inom ramen for eller i samband med dessa Villkor och/eller din
anvéandning av eller oférmaga att anvanda laddningstjénsterna, Milences webbplats eller Milence-
appen. Detta galler, utan begransning, for eventuell forlust eller skada som du drabbas av till féljd

av eller i samband med:
7.3.1. fel eller brist pa, eller skada orsakad av, en laddpunkt p& Milence-laddcentren
7.3.2. eventuella dndringar av antalet laddpunkter eller deras placering pd ett Milence-laddcenter

7.3.3. skada orsakad av tredje part pd laddpunkter, fordon eller annan egendom som tillhér tredje

part

7.3.4. eventuell inaktuell eller felaktig information som visas p& Milences webbplats eller i Milence-

appen

7.3.5. programvara och tjanster fran tredje part som &r integrerade pa Milences webbplats eller i

Milence-appen, inbegripet betalningstjanster
7.3.6. eventuella buggar, virus, trojaner, spionprogram eller liknande (oavsett ursprungskalla)
7.3.7. handlingar eller passivitet fr&n andra anvandare av Milences webbplats eller Milence-appen

7.3.8. avstdngning fran eller férlorad atkomst till Milences webbplats, Milence-appen eller ndgon

annan funktion.

7.4. Ingenting i dessa Villkor ska begransa eller utesluta Milences ansvar for dédsfall eller
personskada som orsakas av Milences oaktsamhet eller for bedrageri eller vilseledande

framstallning.

7.5. Du ar ansvarig gentemot Milence fér eventuella ansprgk, kostnader, skadestand, forluster,
skulder, utgifter eller rattsliga forfaranden som riktas mot Milence av ndgon annan person som ett
resultat av din anvandning av Milences laddcenter och/eller din anvandning av Milences webbplats
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eller Milence-appen i strid med dessa Villkor, anvandningsvillkoren fér Milences laddcenter, villkoren

for Milence-appen eller eventuella villkor fran tredje part.

7.6. Du &r inférstddd med att Milences webbplats eller Milence-appen tillhandah3lls utan kostnad
och att det foljaktligen &r rattvist och rimligt att de &r undantagna fran sddant ansvar som anges i

detta avsnitt.

8. ANDRINGAR AV DESSA VILLKOR

8.1. Med férbehall fér resten av detta avsnitt kan Milence komma att &ndra dessa Villkor emellanat
genom att publicera en uppdaterad version pa Milences webbplats och i Milence-appen. Kontrollera
Villkoren som publiceras pa Milences webbplats och i Milence-appen med jamna mellanrum for att
se eventuella andringar. Genom din fortsatta anvéndning av Milences webbplats eller Milence-appen

efter publicering av uppdaterade Villkor bekraftar du att du godkanner de uppdaterade Villkoren.

9. ALLMANT

9.1. Du maste félja eventuella ytterligare villkor, eller instruktioner fran Milence, som anges i
kortterminalen, pa Milences webbplats eller i Milence-appen nar du anvénder Milences laddcenter,

Milences webbplats eller Milence-appen.
9.2. Du intygar att:

9.2.1. du inte kommer att anvanda Milences laddcenter, Milences webbplats eller Milence-appen for
nagot olagligt &ndamal eller pa ett satt som stér, férsamrar eller skadar Milences laddcenter,
Milences webbplats eller Milence-appen eller gér respektive tjanst mindre effektiv, eller for att
éverfora filer som innehaller virus, trojaner eller andra skadliga program, eller fér att géra intradng i
eller forsdka gora intrang i ndgra sakerhetsdtgarder, eller for att fa betalkortsuppgifter tillhérande

en annan anvandare av Milences laddcenter

© 2024 Commercial Vehicle Charging Europe B.V.

Commercial Vehicle Charging Europe B.V. Nummer hos handelskammaren « 86950606
Karspeldreef 8 -+ 1101 C] Amsterdam Momsregistreringsnummer - NL864156868B01



. -
milenc »
ence -

9.2.2. du inte kommer att géra nagot som Milence rimligen kan anse vara vanhedrande eller som
kan skada dess rykte, Milences laddcenter, Milences webbplats, Milence-appen eller

laddningstjansterna
9.2.3. du kommer att folja all tillamplig lagstiftning.

9.3. Om ndgon bestammelse i dessa Villkor visar sig vara ej verkstéallbar eller ogiltig ska den
bestdmmelsen begrénsas eller tas bort i den man som krévs sd att dessa Villkor i évrigt férblir
giltiga och i kraft. Milences underldtenhet att utéva ndgon réttighet ska inte betraktas som ett

avstaende fran den rattigheten eller ndgra andra rattigheter som Milence kan ha.

9.4. Dessa villkor regleras av och tolkas enligt lagarna i det land dar laddningssessionen i fraga sker
pa ett Milence-laddcenter. De lokala domstolarna fér Milence-laddcentret i frdga (dvs. engelska
domstolar om laddningssessionen &ger rum pa ett Milence-laddcenter i England) har behérighet att
prova eventuella tvister eller ansprak (inbegripet utomobligatoriska tvister eller ansprak som

uppstar till foljd av eller i samband med dessa Villkor eller deras féremal eller upprattande.
9.5. Dessa villkor uppdaterades den 27 mars 2024.
10. KONTAKTUPPGIFTER

Du kan kontakta Milence med hjédlp av de uppgifter som finns har: https://milence.com/sv/contact/
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