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Vanliga fragor — Milences laddhubb i Heudebouville

1. Var ligger Milences laddhubb?

Milences laddhubb ligger i Heudebouville ndra Rouen, och har ett lattillgangligt lage precis vid
motorvagen A13 mellan Paris och Le Havre. Laget ar ett perfekt depastopp for att ladda, samtidigt
som det ligger langs transportrutter som forbinder den franska huvudstaden med en av Frankrikes
storsta hamnar och hela Normandie-regionen.

Om du vill kéra direkt till laddhubben kan du anvdanda Milence-appen for smidig navigering.
Alternativt kan du soka pa “Milence Charging Hub” i Google Maps eller TomTom. Adressen ftill
laddcentret ar zac Ecoparc 2, 251 All de la Fosse Moret, 27600 Heudebouville.

2. Vilken service finns pa anldggningen?

Milences laddhubb i Rouen-Heudebouville erbjuder tillgang till all service som behévs for en smidig
och bekvam rast och laddningsupplevelse. Serviceutbudet innefattar:

e Laddplatser: Det finns fyra laddplatser tillgdngliga, med mojlighet till snabbladdning upp till
400 kW. Observera att den maximala utgaende effekten beror pa faktorer som vad fordonet
kan ta emot och antalet fordon som laddas samtidigt.

e Saker parkering: Parkeringen ar endast avsedd for eldrivna lastbilar och anldggningen har
stangsel och grindar. Lastbilar kan parkeras och laddas 6ver natten.

e Bekvdm rastplats och soptunnor: Pa Milences parkeringsplats kan forare koppla av och ata
medhavd mat i en trevlig miljéo med gréna ytor.

e Restaurang samt service dygnet runt: Intill anlaggningen ligger en valrenommerad
restaurang, Hildeboldus, som erbjuder olika typer av mat och dryck. Har finns ocksa tillgang
till grundlaggande service som toaletter och duschar dygnet runt.

e Gratis wifi: Hall dig uppkopplad med kostnadsfritt wifi pa hela omradet.

e Milences supportnummer: For eventuella tekniska problem med laddarna finns ett sarskilt
Milence-supportnummer tillgangligt. Anvandarna kan ocksa anvanda snabbtelefonen som
finns pa baksidan av laddaren pa laddplats 2 for att fa hjalp.

Serviceinrattningarna och duscharna pa Hildeboldus ar gratis att anvanda for Milence-kunder. Extra
kostnader kan tillkomma for andra tjanster.
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3. Hur kér jag in pa anldggningen och tar mig till laddplatsen?

For att sdkerstalla en smidig och sdker laddningsupplevelse ska du gora féljande nar du narmar dig

laddplatsen:
1. Kor fram till infartsgrindarna och tryck pa den gréna knappen. Grinden 6ppnas da
automatiskt.
2. Hall till vanster och kor langsamt fram till Milences laddplatser.
3. Parkera lastbilen mitt i laddplatsen och se till att forarhytten ligger i linje med slutlinjen.
4. Notera var ladduttaget sitter pa ditt fordon och valj den narmaste kontakten. Observera att

pa plats 4 kan du bara ladda om uttaget sitter pa forarsidan.

Om du planerar att besoka anlaggningen eller parkera 6ver natten ofta kan du kontakta Milence for
att fa somlos atkomst, kontrollera tillgangligheten eller boka din plats via support@milence.com.

4. Hur startar/foljer/avslutar man en session?

a. Om du anvander ett eMSP-laddkort:
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8.

Valj den ndarmaste kontakten och satt i kontakten i fordonets ladduttag tills den klickar fast.
Hall ditt eMSP-laddkort mot kortlasaren for att starta laddningsprocessen.

Vilj 6nskat uttag pa laddarens skarm.

Tryck pa displayen for att starta laddningssessionen.

Laddningsprocessen startar och relevant information som batteriladdningsniva, aterstaende
laddningstid och hur manga kWh som har tillhandahallits visas pa laddarens skarm.

Hall ditt eMSP-laddkort mot kortlasaren igen for att avsluta laddningssessionen.

Tryck pa STOP-knappen pa displayen for att stoppa laddningsprocessen.

Lossa laddkabeln fran fordonet pa ett sdkert satt.

b. Om du anvander Milence-appen

AW

Kontrollera referensnumret for laddkontakten i appen och vélj den.

Satt i kontakten i fordonets ladduttag tills den klickar fast.

Svep for att starta laddningssessionen i Milence-appen.

Laddningsprocessen startar och relevant information som batteriladdningsniva, aterstaende
laddningstid och hur manga KWh som har tillhandahallits visas i appen.

For att avsluta din laddningssession gar du till din pagaende session i appen och sveper for
att stoppa den.

Lossa laddkabeln fran fordonet pa ett sdkert satt och satt tillbaka den i laddaren.

5. Vad dr QR-koderna pa laddarens dekal och laddarens display till for?
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QR-koderna pa laddarens dekal och laddarens display har olika syften for att férbattra din
laddningsupplevelse:

1.

QR-koden pa laddarens dekal: Nar du skannar koden pa laddarens dekal med Milence
Driver-appen dirigeras du till exakt den kontakt du behover for att ladda. Det gor att du
effektivt kan hitta ratt laddpunkt for ditt fordon.

QR-koder pa laddarens display: QR-koderna som visas pa sjalva laddaren ger tillgang till
viktig information, daribland:

Aktuella laddningspriser & nedladdning av Milence-appen: Lds mer om de laddningspriser
som géller for den specifika anlaggningen och ladda enkelt ner Milence-appen om du inte
redan har gjort det.

Vanliga fragor och hjalp: Hitta vanliga fragor och anvandbara resurser for att fa hjalp med
eventuella problem eller fragor som kan dyka upp under laddningsprocessen.

Allmanna villkor: Las igenom de allmanna villkoren fér anvandning av laddstationen och se
till att folja relevanta policyer och regler.

6. Vad kan jag gora under laddningen?

a. Kan jag stanna kvar i fordonet?

Ja, du kan stanna kvar i fordonet medan det laddas. For specifika rad om vilka
fordonskomponenter som kan anvandas pa ett sdkert satt under laddning rekommenderar vi
dock att du radfragar din driftchef eller laser fordonets handbok.

b. Vad kan jag gora pa anlaggningen?

anvanda rastplatsen for att koppla av, 4ta medhavd mat eller umgas med andra forare
besdka restaurangen for att dta, njuta av en varm kopp kaffe eller anvanda toaletten och
duschen for att frascha upp dig

dra nytta av det kostnadsfria wifi-natverk som finns tillgangligt pa hela anlaggningen for att
halla kontakten med néra och kéra eller for underhallning.

7. Hur ldamnar jag anldaggningen?

Vid avfard kor du bara mot utfartsgrinden, som 6ppnas automatiskt.

8. Hur mycket energi behéver jag?

Hur kan jag avgora hur mycket energi jag behdver for att ladda min eldrivna lastbil?

Hur mycket energi som behovs for att ladda din eldrivna lastbil beror pa olika faktorer, som aktuell
laddningsniva, batterikapacitet, energiférbrukning per kilometer, avstand till din destination och
vaderforhallanden.
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I manga fall har ditt planeringssystem redan berdknat laddstopp at dig, vilka anges pa farddatorn. Om
du ar frilansande forare eller om din arbetsgivare inte tillhandahaller denna information kan du géra
foljande:

Kontrollera laddningsniva och rackviddsberaknare: Anvand fordonets instrumentpanel eller
en telematikapp for att kontrollera aktuell laddningsniva och uppskattad rackvidd. Det
hjalper dig att bedoma hur manga kilometer du kan kéra med lastbilen.

Skillnad mellan rackvidd och planerad rutt: Jamfor din uppskattade rackvidd med den
planerade rutten. Om avstandet till din destination ar langre an den aterstaende rackvidden
bor du planera in laddstopp langs vagen. Du kan hitta Milences laddcenter med hjalp av
Milence-appen eller genom att soka pa “Truckstop Heudebouville” i Google Maps.

Ha sakerhetsmarginal: Ta hansyn till omvégar, trafik och felaktigheter i rackviddsberdkningen
genom att lagga till en sakerhetsmarginal i din planering.

Planera in laddstopp i samband med raster: Utga fran rasterna i fardskrivaren nar du planerar
in laddstopp. Laddningstiden varierar beroende pa faktorer som tillganglig effekt och antalet
fordon som laddas samtidigt. Avsatt minst 30 minuter for varje laddstopp.

Ladda till 80 %: Ladda dina batterier till cirka 80 % om det &r svart att forutse energibehovet.
Detta bidrar till att bibehalla batteriets halsa.

Genom att folja dessa steg och anvanda integrerade fordonssystem eller externa appar kan du
effektivt planera dina laddstopp och sadkerstalla en smidig kérning.

9. Bor jag anpassa mina laddstopp utifran rasterna i fardskrivaren?

Att anpassa laddstoppen utifran rasterna i fardskrivaren kan vara praktiskt for att sakerstalla att du
har tillrackligt med tid for att ladda ditt fordon pa ett effektivt satt. Det beror pa:

1.

Varierande laddningstider: Laddningstiden kan variera beroende pa faktorer som
energibehov, antalet fordon som laddas samtidigt samt elnatets kapacitet och batteriets
lagringskapacitet. For att ta hansyn till detta rekommenderas det att avsatta minst 30
minuter for ett laddstopp.

Planering utifran raster i fardskrivaren: Genom att planera dina laddstopp utifran dina raster i
fardskrivaren kan du anvdanda pausen for att ladda ditt fordon. Det gor att du har tillrdckligt
med tid for att ladda batteriet till dnskad laddningsniva.

Installning i fardskrivaren: Vi rekommenderar att du har fardskrivaren installd pa korning tills
laddningssessionen startar ordentligt. Nar laddningssessionen borjar kan du vaxla till rast i
fardskrivaren. Under rast och vila ska ditt fordon sta stilla. Om du ser till att
laddningssessionen har borjat innan du staller in fardskrivaren pa rast eller vila kan du
undvika avvikelser.

Genom att anpassa dina laddstopp utifran dina raster i fardskrivaren och félja dessa
rekommendationer kan du optimera din laddningsrutin och effektivt hantera dina kor- och vilotider
samtidigt som du sadkerstaller att fordonets batteri ar tillrackligt laddat for din fortsatta korning.
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10. Vad gér jag om det uppstar problem under laddningssessionen?

Det kan handa att du stoter pa problem under laddningen, men det finns nagra saker du kan gora for
att 16sa dem:

e Lasigenom vanliga fragor: Se fraga nr 5 for att sakerstalla att du har féljt alla n6dvéandiga steg
for att planera och genomfora din laddningssession. Det kan hjalpa dig att hitta aspekter du
har missat eller ge dig potentiella I6sningar.

e Kontakta supporten: Kontakta supportteamet fér hjalp om det uppstar problem. Du hittar
telefonnumret till supporten pa dekaler som sitter pa laddarna. Supportteamet kan hjalpa
dig att felsoka problem och se till att din laddningssession gar sa smidigt som majligt.

Genom att folja dessa steg och be om hjalp fran supportteamet nér det behovs kan du atgarda alla
eventuella problem som uppstar under laddningssessionen och fortsatta din kérning med minimala
stérningar.



