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1. GODKANNANDE

Dessa anvandningsvillkor utgér ett avtal mellan Milence Services Holding B.V., med séte pd Hogehilweg
8, 1101 CC Amsterdam, Nederlanderna och registrerat under nummer 88168913 (”Milence”, "var”, "0ss”
eller "vi”) , inbegripet dess dotterbolag i varje land, och dig (“du”,"dig” eller "ditt/din/dina”) (var och en
"part” och tillsammans “parterna”). Dessa anvandningsvillkor kan ldsas och laddas ner pd Milences

webbplats Legal - Milence.

Genom att logga in i eller anvéanda Milence-appen bekraftar du att du har Iast dessa anvandningsvillkor
och samtycker till att vara juridiskt bunden av dem. Om du inte vill vara juridiskt bunden av dessa
anvandningsvillkor ska du inte logga in i eller anvdnda Milence-appen.

Vi kan ocksd komma att bekréfta ditt samtycke genom att be dig att klicka pd en knapp med texten
"Jag godkanner” eller liknande nar du Oppnar eller laddar ner Milence-appen, inbegripet nar du
registrerar dig som férare hos oss. Du maste vara minst 18 ar gammal for att logga in i eller anvanda
Milence-appen.

Genom att godkanna dessa anvandningsvillkor och genom att beséka en Milence-anlaggning samtycker
du till att folja reglerna for Milence-anlaggningar Legal - Milence.

2. ANVANDNING OCH INSTALLATION AV APPEN

2.1.Anvandning av appen
Milence-appen kan ge dig information som hjédlper dig att:
e soka efter och hitta en Milence-laddstation
e navigera till en Milence-laddstation via Google Maps eller Apple Kartor
e autentisera dig for en laddningssession via ditt bankkort eller ett avtal med en leverantér av e-
mobilitetstjanster (eMSP)
e |amna feedback.
Du kommer att kunna se:
e information om ditt kvitto
e dina betalningsuppgifter
e din laddningshistorik
e din favoritmarkerade Milence-laddstation.

2.2.Installation av appen

Milence-appen kan laddas ner till en kompatibel mobil enhet som anvander iOS eller Android.

Innan du kan anvanda Milence-appen maste du ange din e-postadress under registreringen och ett
I6senord som du véljer for att logga in pd ditt Milence-konto.

Du maste vidta alla nédvéndiga forsiktighetsatgarder for att skydda ditt I6senord fran obehérig
anvandning av tredje part och omedelbart informera Milence om all obehérig anvandning.

Du ansvarar for att |[dsenordet ar sakert, for att inte skriva ner det pd ett sadant satt att tredje part kan
forstd vad det anvénds till och fér att inte anvanda det pa ett satt som gér att andra personer kan
komma &t informationen.

Du kan sedan skapa en profil och lagga till din betalningsmetod.

2.3.Uppdatering av appen

Vi kan komma att uppdatera Milence-appen automatiskt d& och da for att forbattra prestandan och
funktionaliteten, terspegla &ndringar i operativsystemet eller atgarda sakerhetsproblem.

Alternativt kan vi komma att be dig att uppdatera Milence-appen av dessa skal.

Om du valjer att inte installera sddana uppdateringar eller om du véljer bort automatiska uppdateringar
kan det innebéara att du inte kan fortsatta anvanda Milence-appen eller att du inte far tillgang till alla
funktioner.
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3. PRISER, FAKTURERING, BETALNINGAR

3.1. Priser

Milence-appen kan laddas ner utan kostnad.

Alla tilldmpliga grundpriser for laddningssessionen ar inklusive moms och anges i appen innan
laddningssessionen boérjar.

Grundpriser kan visas som avgift per kWh energi, avgift fér parkeringstiden for ett elfordon vid
laddstationen, startavgift fér en laddningssession samt andra grundavgifter som anges.

Du &r inférstadd med att det slutliga priset for laddningssessionen &r helt beroende av din anvéndning,
till exempel laddningstidpunkt och kWh-vardet for férbrukad energi, och att det darfér inte anges innan
laddningssessionen bdérjar.

De angivna priserna och avgifterna ar, om inget annat anges, inklusive indirekt skatt (t.ex. moms),
kallskatt och andra avgifter.

3.2 Kvitto
Du kan ladda ner ett kvitto fran din profil. Kvittot tillhandahalls av var lokala filial - dotterbolag till
Milence Services Holding B.V. - i det land dar laddningssessionen har utforts.

3.3 Betalning

Vid bekraftelse av betalningen samtycker du till att betala med de angivna betalningsmetoderna och
godkénner att vi och/eller en extern betalningsleverantdr debiterar dig eller pa annat satt anvander de
betalningsmetoder du har valt.

Milence-appen och/eller tillamplig extern betalningsleverantdér debiterar dig, och du ansvarar for,
eventuella skatter, tullavgifter eller andra avgifter.

Om inget annat uttryckligen anges vid koptillféllet anges alla transaktioner i Milence-appen i den lokala
valutan fér den valda laddstationen.

4. LOPTID OCH UPPSAGNING

4.1.L6ptid

Din atkomst till Milence-appen bérjar galla och trader i kraft fran ditt godkdnnande av
anvandningsvillkoren och fortsatter I6pa tills den avslutas i enlighet med “Uppségning frdn oss” eller
"Uppsagning fran dig”.

4.2.Uppsagning fran dig
Du kan avsluta din dtkomst till Milence-appen genom att radera ditt konto som registrerad anvéndare.

4.3.Uppsagning fran oss

Milence kan komma att avsluta din registrering eller begrénsa dtkomsten till vissa delar av Milence-
appen om Milence har skal att tro att du har brutit mot anvandningsvillkoren och/eller
Anlaggningsreglerna Legal - Milence.

Vi kommer att informera dig om att ditt konto har avslutats eller begransats, sdvida det inte finns
juridiska eller administrativa skél eller andra allvarliga skél som hindrar oss frén att meddela dig.

4.4.Verkan av_uppsagning

Nar ditt konto har raderats har du inte ldngre atkomst till Milence-appen.

Observera att vi kan komma att behdlla vissa personuppgifter fér legitima affarsandamal eller for att
folja lagstadgade eller administrativa skyldigheter i enlighet med var integritetspolicy Legal - Milence.
Ovanstaende uppsagning paverkar inte nagra befintliga rattsliga konsekvenser med avseende pd
faktureringsprocesser som har agt rum.

5. ANSVAR
5.1.
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Milence &r inte ansvariga for, och adrar sig darfor inget ansvar med avseende pa:

(i) fortsatt tillgdnglighet och drift av den offentliga el-, internet- och kommunikationsinfrastruktur som
kravs for laddningssessionen

(ii) avstangning av en laddningssession eller av Milence-appen av skal som visar sig vara felaktiga, men
dar Milence vid tidpunkten for avstangningen hade anledning att tro att det fanns skal for avstangning.

Milence ska under inga omsténdigheter hallas ansvariga gentemot dig eller ndgon tredje part, vare sig
det rér sig om billighet, avtalsbrott, skadestdndsgrundande handelse (inbegripet oaktsamhet) eller brott
mot lagstadgad eller annan skyldighet, som uppstar under eller i samband med din interaktion med
Milence-appen och din tillhérande anvandning av Milence-appen for:

- forlust av faktisk eller forvantad vinst, forsaljning, besparingar, anvandning, affarer, affarsmaojligheter
eller intakter

- forluster orsakade av avbrott i verksamheten

- forlust av goodwill eller anseende

- forlust eller korruption av data, information eller programvara

- indirekta, sarskilda eller direkta kostnader, utgifter, forluster eller skador

- dven om du och/eller Milence rimligen kunde ha férutsett eller raknat med sadan kostnad, utgift,
forlust eller skada

savida inte férlusten eller skadan har orsakats av grov oaktsamhet eller avsiktlig férsummelse fran
Milences sida, och aldrig utdver vad du har ratt till enligt tvingande lagstiftning.

Milence franséger sig alla garantier, uttryckliga eller underférstadda, avseende din interaktion med och
din tillhérande anvandning av appen.

Du férstar och samtycker till att din interaktion med och din tillhérande anvandning av Milence-appen
sker pa egen risk och bekostnad och att du &r ensamt ansvarig foér eventuell skada som du eller nagon
tredje part drabbas av till féljd av din interaktion med och din tillhérande anvéndning av Milence-appen.

5.2. Navigationssystem

Milence tar inget ansvar for navigeringen till Milences laddstationer. Milence-appen omdirigerar dig
endast till Google Maps och/eller Apple Kartor. Dessa appar ar inte nédvandigtvis lampade for eldrivna
tunga lastbilar.

Milence ansvarar inte fér ndgon direkt eller indirekt forlust eller skada som uppstar pd grund av ett
navigeringsfel.

5.3._Force majeure
Milence har inte ndgot ansvar gentemot dig fér ndgon férsening eller underldtenhet att uppfylla sina

skyldigheter om sddan férsening eller bristande fullgérande beror pa forvaltningsdtgéard, lagandring,
krig, sabotage, fel eller férsening i leverans, stdérningar i elférsérjning, telefonnat eller andra trafik- och
kommunikationsnat och transport samt strejk, bojkott eller andra liknande omstandigheter utanfor
Milences rimliga kontroll (foér att undvika missforstdnd ska omstandigheter som endast ligger inom
Milences underleverantorers rimliga kontroll inte anses ligga inom Milences rimliga kontroll).

Det ovannamnda galler aven om Milence utsatts for strejk, bojkott och/eller blockad.

6. ANDRING AV DESSA ANVANDNINGSVILLKOR

Vi kan komma att dndra dessa anvédndningsvillkor emellanat efter eget gottfinnande.
Om vi andrar dessa anvandningsvillkor kommer sadana &ndringar att trada i kraft proaktivt efter din
efterféljande inloggning i Milence-appen.

7. INTEGRITET OCH DATASKYDD

Milence eller tjansteleverantérer som arbetar pa uppdrag av oss behdver samla in, behandla och
anvanda uppgifter som ror dig for att genomfdra avtalsforhallandet. Detta kommer att ske i enlighet
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med bestammelserna i den allmdnna dataskyddsférordningen (2016/679) och annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Det unika identifikationsnumret som anvdnds for att identifiera dig, personuppgifter och
transaktionsuppgifter kan komma att éverforas till operatéren pa laddstationen i syfte att aktivera
laddstationerna, ldsa potentiella problem med laddningssessionen samt fér faktureringsandamal.
Person-, kontakt- och transaktionsuppgifter kan ocksd komma att éverforas till Milences partner om de
har fatt i uppdrag av oss att underltta tillhandahallandet av vara tjanster till dig eller om vi &r skyldiga
att dverlamna information till offentliga myndigheter.

Vi behandlar personuppgifter som tillhandahalls via Milence-appen i enlighet med var integritetspolicy,
som finns har: Legal - Milence.

Milence kan komma att anvdnda andra uppgifter an personuppgifter som samlas in i samband med
tillhandahdllandet av Milence-appen for att (i) férbattra Milence-appen samt andra produkter och
tjanster och (ii) dela statistisk information med sina samarbetspartner.

8. TILLAMPLIG LAG - EXKLUSIV JURISDIKTION

Detta avtal ska i alla avseenden regleras av och tolkas enligt nederldndsk lag utan hansyn till eventuella
lagkonflikter.

Den exklusiva jurisdiktionen for alla dtgarder eller forfaranden som féljer av detta avtal ska vara den
behériga domstolen i Amsterdam, utan att det paverkar andra obligatoriska konsumentskyddslagar som
galler i ditt bosattningsland.

9. ENSKILDA AVTALSBESTAMMELSERS OGILTIGHET

Dessa anvandningsvillkor vare sig utesluter eller begransar ndgra av dina obligatoriska rattigheter i
boséattningslandet som enligt lag inte kan frénsdgas. Om en bestdmmelse i dessa anvéndningsvillkor
visar sig vara ogiltig paverkar det inte resterande bestammelser och den ogiltiga bestdmmelsen kommer
att ersattas med en giltig bestammelse som ligger s nara dessa anvéndningsvillkors resultat och syfte
som mojligt.

Om vissa delar av dessa anvandningsvillkor inte ar relevanta for din anvandning av Milence-appen ska
det inte paverka giltigheten eller verkstéllbarheten fér ndgon annan bestdmmelse i anvandningsvillkoren
och inte heller anvandningsvillkoren som helhet.

De bestammelser i anvandningsvillkoren som ar avsedda att fortsatta vara giltiga efter en uppsagning
av din registrering forblir giltiga efter sadan uppsagning.
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