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Milence! Ordningsregler

Villkor for anvandning av Milence-laddningshubbar

Valkommen till Milence! Vara anldggningar &r 6ppna dygnet runt.

Genom att ga in i en Milence-hubb accepterar du dessa Milence Ordningsregler -
Villkor fér anvandning av Milence-laddningshubbar ("Villkor") utan begransning eller
forbehall.

Vid nddsituation, ring omedelbart 112 (eller 999 i Storbritannien) och ring darefter
till Milence pa det telefonnummer som anges pa laddaren

Milence-hubbarna ar kameraévervakade dygnet runt.

Dessa villkor kan komma att dndras. Bristande efterlevhad av dessa villkor kan
medfdra ansvar for eventuella skador som orsakats och kan leda till ett forbud mot
att fa tillgdng till Milence-hubbar.

Artikel 1 Inpassering och utpassering

1.1 Féraren maste inneha giltigt kérkort fér den relevanta fordonskategorin.

1.2 Elektriska tunga fordon far inte dverstiga 4,6 m i hdjd, 2,6 m i bredd och
19,25 m i langd (25 m och 35 m i Sverige och Danmark).

1.3 Intrade pd hubben med olagliga material och/eller farligt gods (ADR) &r
forbjudet.Innan inpassering ska du sdkerstalla att du har ett Milence Direct
Charge Card eller att din e-mobilitetstjansteleverantér (eMSP) har ett avtal
med Milence. Det gar dven bra att betala med ett kreditkort som har tillrécklig
tackning.

Artikel 2 Trafik och parkering

2.1 Alla fordon maste anvandas i enlighet med lokalt géllande lagar och
foreskrifter.

2.2  Fordonen maste avlidgsnas fran laddplatsen sd snart laddningssessionen
avslutats, savida inte undantag géller fér den lokala hubben.

2.3  Forare maste halla sig inom den hégsta tilldtna hastigheten (10 km/h eller 5
km/h i Storbritannien) och maste folja lokala trafikregler nar de befinner sig
vid en Milence-hubb.

2.4 Fordon ska l&sas, fonster stiangas och eventuellt larmsystem aktiveras, om
tillampligt. Milence tar inget ansvar for stold eller skada pd (foremal i)
fordonet.

2.5  Tand fordonets belysning vid dalig sikt eller i enlighet med skyltar som kréver
det.

2.6  Foretrade ska alltid ges till trafik pa vagen Vid utfart fran ladd- eller
parkeringsplats s.

2.7 Fordonsslap far inte kopplas loss och ldmnas kvar p& en Milence-hubb utan
ett godkdnnande fran Milence. Otilldtna fordonsldp pa en Milence-hubb
kommer att bogseras bort pa fordonségarens bekostnad.

1 Varumarket Milence anvands for att hanvisa till Milence Service Holding B.V. och
alla dess dotterbolag.
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2.8

2.9

2.10

Maximal parkeringstid pa en parkeringsficka far inte éverstiga 48 timmar, om
inte annat anges vid parkeringsfickan.

Det ska hallas en 18g ljudniva, sarskilt nattetid. Anvand darfor radioapparater
och annan ljudutrustning endast inne i fordonet.

Anvand inte ficklampor eller annan ljusalstrande utrustning utanfér fordonet.

Artikel 3 Fotgdngare

3.1
3.2
3.3

Tilltrade for fotgéngare &r endast tilldtet via de sékra, tillgangliga vandkorsen.
Minderariga och/eller obevakade djur far inte vistas pa omradet.
All form Forsaljning, reklam eller liknande verksamhet ar strangt férbjuden.

Artikel 4 Allman sakerhet och trygghey

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

I handelse av en nddsituation, folj nedanstdende steg:

e Ring 112 (eller 999 i Storbritannien).

e Hjadlp den/de som ar i fara om majligt.

e Vid brand, férsok slacka elden om det ar majligt.

e FOlj utrymningsvagarna och fortsatt till den  anvisade

atersamlingsplatsen.
e Invanta ytterligare instruktioner fr@n raddningstjansten och/eller
Milence.

Anvand endast nddutrustning (t.ex. brandslackare, defibrillator) i
nédsituationer.
Utfoér inte storre underhdll eller reparationer pa ditt fordon. Milence maste
underrdttas om stérre underhdllsarbeten kravs eller s3 maste du ordna
bdrgning av fordonet.
Fortaring av alkohol samt bruk eller innehav av olagliga droger &r inte tillatet
inom omradet.
Meddela Milence (p3 det telefonnummer som anges pa laddaren) om varje
olycka som orsakar forsamring av laddningsutrustning eller faciliteter pa en
Milence-hubb.
Anvand inte brandfarliga eller fratande véatskor pa Milence-hubben.
Intrade till teknikutrymmen eller elskdp &r férbjudet.
Olaga aktiviteter ar strangt forbjudna pa plats, inklusive men inte begransat
till narkotikahandel eller manniskohandel.
Tunga bussar och turistbussar far inte kora in med passagerare ombord.
Personbilar far inte kora in i eller laddas vid Milence-hubbar, utom nar det &r
nddvandigt for underhdll eller annat auktoriserat arbete.

Artikel 5 Miljo och avfall

5.1

5.2
5.3
5.4

Det &r strangt férbjudet att skrdpa ner pd hubben, exempel inkluderar men
ar inte begransat till att tomma askkoppar, kasta papper, urinera pa andra
stallen an toaletterna eller kasta avfall. Soptunnor och toaletter finns att tillga.
Lamna faciliteterna rena efter anvandning.

Anvandning av grill och/eller 6ppen eld ar férbjuden.

Rokning &r endast tilldten pa anvisade platser.
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Artikel 6 Personuppgifter

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Alla Milence-hubbar ar kameradvervakade dygnet runt, under legitimt intresse
av att sakerstdlla sakerhet och trygghet fér (bl.a.) Milence kunder, anstallda,
underleverantorer, egendom och lokaler.

Bilderna som spelas in av kamerorna ar endast tillgangliga for ett litet antal
Milence-anstallda och underleverantérer, enligt principen behov att kanna till.
Filmmaterial sparas endast under lagstadgade tidsramar eller lédngre i
héandelse av en incident.

For fragor om systemet eller begaran om tillgang till bildmaterial som rér dig,
kontakta: privacy@milence.com.

Du kan ldmna in ett klagomal till din nationella dataskyddsmyndighet om du
anser att detta system inte 6verensstémmer med bestdmmelserna om skydd
av personuppgifter.

Artikel 7 Anvandning av offentligt Wi-Fi

7.1

7.2

7.3

7.4

P& Milence finns gratis Wi-Fi sa att gésterna kan surfa pa internet, kolla e-
post och anvénda sociala medier pa ett ansvarsfullt sétt.

Det ar forbjudet att fa tillgdng till olagligt eller olampligt innehall, att &gna sig
at hackning, natfiske eller andra cyberhot och att anvanda overdriven
bandbredd (t.ex. nedladdning av stora filer, streaming i ultrahdg upplésning).
Missbruk kan leda till begransad dtkomst eller borttagning fran natverket.
Anvdandare ar ansvariga for sin egen IT-sdkerhet, Milence ar inte ansvarigt for
dataintrdng eller obehérig atkomst.

Genom att ansluta till Wi-Fi samtycker anvandarna till att folja dessa regler.

Artikel 8 Ansvar

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Férare ansvarar for all skada som de eller deras passagerare orsakar pa
hubben, Milence-utrustning eller annan egendom. Uppsatlig skadegérelse
accepteras inte.

Milence ansvarar inte, i den utstrackning som lagen medger, fér skada till féljd
av stold, forlust eller annan skada pad fordonet eller (annan egendom
tillhérande) anvéndare av hubben.

Foérare och deras passagerare ror sig pa omradet och parkerar pd hubben pa
egen risk.

Fordon som kérs in i Milence-hubbar maste vara vederbérligen forsédkrade.
Milence tecknar under inga omstandigheter férsakringar i kundernas namn
och foér deras rakning for att tacka risker som Milence inte ar ansvarigt for.
Féraren ar ansvarig for att se till att dessa villkor gérs kanda foér alla sina
passagerare.

Milence férbehaller sig réatten att avlidgsna alla fordon som bryter mot nagon
av dessa villkor.
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