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Milence! Regulile casei

Termeni si conditii pentru utilizarea hub-urilor de incarcare Milence

Bine ati venit la Milence! Statiile noastre sunt deschise 24/7.

Intrand intr-un hub Milence, acceptati aceste Reguli Milence - Termeni si conditii
pentru utilizarea hub-urilor de incarcare Milence ("Termeni si conditii") fara restrictii
sau rezerve.

In caz de urgentd, contactati imediat 112 sau 999 in Marea Britanie si apoi Milence
la numarul afisat pe incarcator.

Toate statiile Milence sunt supravegheate 24/7.

Acesti termeni si conditii pot fi modificati din cand in cand. Nerespectarea acestor
Termeni si conditii poate duce la raspunderea pentru orice daune cauzate si poate
duce la interzicerea accesului la hub-urile Milence.

Articolul 1 Intrare si iesire

1.1

1.2

1.3

1.4

Soferii trebuie sa detind permise valabile pentru categoria de vehicule
relevanta.

Vehiculele electrice grele nu trebuie sa depaseasca 4,6 m inaltime, 2,6 m
[atime si 19,25 m lungime (25 m si 35 m in Suedia si Danemarca).

Nu trebuie sa intrati in hub cu materiale ilegale si/sau marfuri periculoase
(ADR).

Inainte de a intra in hub, asigurati-vd cd aveti un card Milence Direct Charge
sau ca furnizorul dvs. de servicii de mobilitate electronica (eMSP) are un
contract cu Milence. Un card de credit cu fonduri suficiente poate fi, de
asemenea, utilizat pentru a plati sesiunea de incarcare.

Articolul 2 Trafic si parcare

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Toate vehiculele trebuie sa functioneze in conformitate cu legile si
reglementarile locale.

Vehiculele trebuie sa fie scoase din zona de incarcare imediat ce sesiunea de
incarcare s-a incheiat, mai putin in cazurile in care se aplica exceptii locale.
Soferii trebuie sa respecte limita maxima de viteza (10 km/h sau 5 km/h in
Regatul Unit) si sa respecte reglementarile locale privind traficul rutier in timp
ce se afld intr-una dintre statiile de incarcare Milence.

Vehiculele trebuie sa fie incuiate, ferestrele inchise si alarmele activate, daca
este cazul. Milence nu isi asumd nicio responsabilitate pentru furtul sau
deteriorarea (obiectelor din) vehiculului.

Aprindeti luminile vehiculului de indata ce conditiile de vizibilitate sau semnele
de circulatie o impun.

Acorda prioritate vehiculelor care circuld pe sosea atunci cand pardsesc un loc
de incarcare sau de parcare.

1 Marca Milence este utilizata pentru a se referi la Milence Service Holding B.V. si la
toate filialele sale.
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2.7 Remorcile vehiculelor nu trebuie sa fie decuplate si depozitate la un centru
Milence fara aprobarea prealabila a Milence. Aceasta va fi remorcata pe
cheltuiala dumneavoastra.

2.8 Durata maxima de stationare la un loc de parcare nu trebuie sa depaseasca
48 de ore, cu exceptia cazului in care se indica altfel la locul de parcare.

2.9 Reduceti zgomotul la minimum, in special noaptea. Utilizati statiile radio si
alte echipamente care produc sunet numai in interiorul vehiculului.

2.10 Nu utilizati lanterne sau alte echipamente producatoare de lumina in afara
vehiculului.

Articolul 3 Pietoni

3.1 Accesul pietonilor este permis numai prin turnichetul accesibil securizat.

3.2 Minorii si/sau animalele neinsotite nu sunt permise pe amplasament.

3.3 Este strict interzisa orice vanzare ambulanta, solicitare sau vanzare de orice
fel.

Articolul 4 Siguranta si securitatea generala a hub-ului
4.1 in caz de urgentd, urmati pasii de mai jos:
e Sunatila 112 sau 999 in Regatul Unit.
e Ajutati persoana (persoanele) in pericol daca puteti.
e In cazul unui incendiu, incercati s stingeti focul dacd puteti.
e Urmati rutele de evacuare si mergeti la punctul de adunare sigur.
e Asteptati instructiuni suplimentare de la serviciile de urgenta si/sau
Milence.

4.2 Utilizati instalatiile de urgenta (de exemplu, extinctor, defibrilator) numai in
caz de urgenta.

4.3 Nu efectuati lucrari majore de Iintretinere sau reparatii la vehiculul
dumneavoastra. Milence trebuie sa fie notificata daca este necesara o
intretinere majora sau trebuie sa dispuneti remorcarea vehiculului.

4.4  Consumul de alcool si de medicamente fara prescriptie medicala este interzis
pe amplasament.

4.5 Anuntati Milence (la numarul de telefon afisat pe statia de incarcare) cu privire
la orice accident care cauzeaza deteriorarea echipamentului de incarcare sau
a facilitatilor de pe un sit Milence.

4.6 Nu utilizati lichide inflamabile sau corozive in interiorul butucului.

4.7 Nu intrati in camerele tehnice sau in dulapurile electrice.

4.8 Nu desfasurati nicio activitate ilegala la fata locului, inclusiv, dar fard a se
limita la traficul de droguri sau de persoane.

4.9 Autobuzele si autocarele de mare tonaj nu trebuie sa intre cu pasageri la bord.

4,10 Autoturismele nu au voie sa intre sau sa se incarce in nodurile Milence, cu
exceptia cazului in care este necesar pentru intretinere sau alte lucrari
autorizate.

Articolul 5 Mediu si deseuri
5.1 Este strict interzisa aruncarea gunoiului pe hub, exemplele incluzand, dar fara
a se limita la golirea scrumierelor, aruncarea hartiilor, urinarea in alte locuri
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5.2
5.3
5.4

decét toaletele sau aruncarea deseurilor. Sunt prevazute cosuri de gunoi si
toalete.

Lasati facilitatile curate dupa utilizare.

Utilizarea gratarelor si/sau a focurilor deschise este interzisa.

Fumatul este permis numai in zonele destinate fumatului.

Articolul 6 Date cu caracter personal

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Toate statiile de incarcare Milence sunt supravegheate 24 de ore din 24, 7 zile
din 7, de camere de supraveghere, in interesul legitim de a asigura siguranta
si securitatea clientilor, angajatilor, contractorilor, proprietatilor si spatiilor
Milence (printre altele).

Imaginile inregistrate de camere sunt accesibile doar unui numar restrans de
angajati si contractanti Milence, pe baza principiului necesitatii de a cunoaste.
Imaginile filmate sunt pastrate numai pentru termenele legale sau mai mult
in cazul unui incident.

Pentru orice informatii despre acest sistem sau pentru a va exercita dreptul
d e acces la imaginilor care va privesc, va rugam sa
contactati privacy@milence.com

Puteti depune o plangere la autoritatea nationala pentru protectia datelor daca
considerati ca acest sistem nu respecta reglementarile privind protectia
datelor cu caracter personal.

Articolul 7 Utilizarea Wi-Fi publica

7.1

7.2

7.3

7.4

Statiile Milence ofera Wi-Fi gratuit pentru ca oaspetii sa navigheze pe internet,
sa verifice e-mailurile si sa utilizeze social media in mod responsabil.

Este interzis accesul la continut ilegal sau neadecvat, hacking-ul, phishing-ul
sau alte amenintari cibernetice si utilizarea excesiva a latimii de banda (de
exemplu, descarcari de fisiere mari, streaming in definitie ultra inaltd). Orice
utilizare abuziva poate duce la restrictionarea accesului sau la eliminarea din
retea.

Utilizatorii sunt responsabili pentru propria securitate cibernetica, Milence nu
este raspunzatoare pentru fincalcarea securitatii datelor sau accesul
neautorizat.

Prin conectarea la Wi-Fi, utilizatorii sunt de acord sa respecte aceste reguli.

Articolul 8 Raspundere

8.1

8.2

8.3

Conducatorii auto sunt responsabili si raspunzatori pentru orice daune pe care
ei sau pasagerii lor le pot cauza hub-ului, echipamentelor Milence si altor
conducatori auto si proprietatii acestora. Orice deteriorare intentionata si/sau
vandalizare a proprietatii Milence nu va fi tolerata.

Milence nu este raspunzatoare, in masura permisa de lege, pentru daunele
care rezulta din furtul, pierderea sau alte daune aduse vehiculului sau (altor
bunuri ale) utilizatorilor platformei.

Soferii si pasagerii acestora se deplaseaza pe amplasament si parcheaza in
centru pe propria raspundere.
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8.4

8.5

8.6

Vehiculele care intra in hub-ul Milence trebuie sa fie asigurate corespunzator.
In niciun caz Milence nu incheie asigurdri in numele si pe seama clientilor
pentru a acoperi riscuri pentru care nu este raspunzatoare.

Soferul este responsabil sa se asigure ca acesti Termeni si conditii sunt adusi
la cunostinta pasagerilor sai.

Milence isi rezerva dreptul de a retrage orice vehicul care incalca oricare dintre
acesti Termeni si conditii.



