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Domácí řád Milence 

Podmínky používání nabíjecích uzlů Milence 

Vítejte v Milence! Naše stránky jsou otevřeny 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.  

Vstupem do uzlu Milence přijímáte tento Domácí řád –- Podmínky používání 

nabíjecích rozbočovačů Milence (dále jen "Podmínky") bez omezení a výhrad.  

V případě nouze okamžitě kontaktujte linku 112 nebo 999 ve Velké Británii a poté 

Milence na čísle zobrazeném na nabíječce.  

Milenční uzly jsou pod nepřetržitým dohledem. 

Tyto podmínky mohou být čas od času změněny. Nedodržení těchto Podmínek může 

mít za následek odpovědnost za způsobenou škodu a může vést k zákazu přístupu k 

rozbočovačům Milence. 

 

Článek 1 Vstup a výstup 

1.1 Řidiči musí mít platný řidičský průkaz pro příslušnou kategorii vozidla. 

1.2 Elektrická těžká nákladní vozidla nesmí přesáhnout výšku 4,6 m, šířku 2,6 m 

a délku 19,25 m (25 m a 35 m ve Švédsku a Dánsku). 

1.3 Do uzlu nesmíte vnášet nepovolené materiály a/nebo nebezpečné zboží 

(ADR).  

1.4 Před vstupem do uzlu se ujistěte, že máte kartu Milence Direct Charge Card 

nebo že váš poskytovatel služeb e-Mobility (eMSP) má smlouvu se společností 

Milence. K platbě za nabíjení lze použít také kreditní kartu s dostatečným 

objemem finančních prostředků. 

 

Článek 2 Doprava a parkování 

2.1  Všechna vozidla musí být provozována v souladu s místními zákony a 

předpisy. 

2.2  Vozidla musí být z nabíjecímísta odstraněna ihned po ukončení nabíjení, pokud 

neplatí výjimky pro místní uzel.  

2.3 Řidiči musí dodržovat maximální povolenou rychlost (ve Velké Británii 10 

km/hod. nebo 5 mil/hod.) a musí se řídit místními pravidly silničního provozu, 

když jsou v uzlu Milence. 

2.4 Vozidla musí být uzamčena, okna zavřena a případně aktivovány alarmy. 

Společnost Milence nenese žádnou odpovědnost za krádež nebo poškození 

vozidla (věcí v něm). 

2.5  Zapněte světla vozidla, jakmile to vyžadují podmínky viditelnosti nebo značky. 

2.6  Při vyjíždění z nabíjecího nebo parkovacího místa dejte přednost vozidlům 

jedoucím po silnici.  

2.7 Přívěsy vozidel nesmí být bez předchozího souhlasu společnosti Milence 

odpojeny a uskladněny v uzlu Milence. Bude odtažen na vaše náklady. 

2.8 Maximální doba parkování na parkovacím místě nesmí překročit 48 hodin, 

pokud není u parkovacího místa uvedeno jinak. 

2.9 Omezte hluk na minimum, zejména v noci. Vysílačky a jiná zařízení vydávající 

zvuk používejte pouze uvnitř vozidla. 

2.10 Mimo vozidlo nepoužívejte svítilny ani jiná světelná zařízení. 
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Článek 3 Pěší 

3.1 Přístup pro pěší je povolen pouze přes zabezpečený přístupový turniket. 

3.2 Nezletilým osobám a/nebo zvířatům bez doprovodu není vstup do areálu 

povolen. 

3.3 Jakákoli propagace, nabízení nebo prodej jakéhokoli druhu jsou přísně 

zakázány. 

 

Článek 4 Obecná bezpečnost a zabezpečení náboje  

4.1 V případě nouzové situace postupujte podle následujících pokynů: 

• Ve Spojeném království volejte 112 nebo 999. 

• Pokud můžete, pomozte ohrožené osobě (ohroženým osobám). 

• V případě požáru se snažte oheň uhasit, pokud můžete. 

• Postupujte podle únikových cest a přejděte na bezpečné shromaždiště. 

• Vyčkejte dalších pokynů od záchranné služby a/nebo společnosti 

Milence. 

4.2 Nouzová zařízení (např. hasicí přístroj, defibrilátor) používejte pouze v případě 

nouze.  

4.3  Neprovádějte na vozidle větší údržbu nebo opravy. V případě nutnosti větší 

údržby je třeba informovat společnost Milence nebo zajistit odtah vozidla. 

4.4 Na místě je zakázána konzumace alkoholu a užívání drog bez lékařského 

předpisu. 

4.5  Informujte společnost Milence (na telefonním čísle uvedeném na nabíječce) o 

každé nehodě, která způsobí poškození nabíjecího zařízení nebo vybavení na 

místě společnosti Milence. 

4.6 Uvnitř rozbočovače nepoužívejte hořlavé ani žíravé kapaliny.  

4.7  Nevstupujte do technických místností nebo elektrických skříní. 

4.8  Neprovádějte na místě žádné nezákonné činnosti, mimo jiné obchodování s 

drogami nebo obchodování s lidmi.  

4.9 Těžké autobusy a autokary nesmí vjíždět s cestujícími na palubě.  

4.10  Osobní automobily nesmějí vjíždět ani nabíjet na uzlech Milence, s výjimkou 

případů, kdy je to nezbytné pro údržbu nebo jiné schválené práce. 

 

Článek 5 Životní prostředí a odpady 

5.1 Je přísně zakázáno odhazovat odpadky na rozbočovači, jako příklad lze uvést 

mimo jiné vyprazdňování popelníků, odhazování papírků, močení na jiných 

místech než na toaletách nebo odhazováníodpadu. K dispozici jsou odpadkové 

koše a toalety. 

5.2 Po použití zanechávejte vybavení v čistotě. 

5.3 Je zakázáno používat gril a/nebo otevřený oheň. 

5.4 Kouření je povoleno pouze ve vyhrazených kuřáckých prostorách. 

 

Článek 6 Osobní údaje 

6.1 Všechna střediska Milence jsou pod nepřetržitým kamerovým dohledem v 

oprávněném zájmu zajištění bezpečnosti a ochrany (mimo jiné) zákazníků, 

zaměstnanců, dodavatelů, majetku a prostor Milence. 
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6.2 Záznamy pořízené kamerami jsou přístupné pouze malému počtu 

zaměstnanců a smluvních partnerů společnosti Milence, a to na základě 

potřeby. 

6.3 Záběry se uchovávají pouze po zákonem stanovenou dobu nebo déle v případě 

incidentu. 

6.4 Chcete-li získat jakékoli informace o tomto systému nebo uplatnit své právo 

na přístup k   snímkům, které se vás týkají, se obraťte na adresu 

privacy@milence.com. 

6.5 Pokud se domníváte, že tento systém není v souladu s nařízením o ochraně 

osobních údajů, můžete podat stížnost u vnitrostátního úřadu pro ochranu 

osobních údajů. 

6.6 Prohlášení o ochraně osobních údajů společnosti Milence je k dispozici na 

adrese: Privacy Statement - Milence 

 

Článek 7 Používání veřejné Wi-Fi 

7.1 V areálu Milence je k dispozici bezplatné Wi-Fi připojení k internetu, kde si 

hosté mohou prohlížet internet, kontrolovat e-maily a zodpovědně používat 

sociální sítě. 

7.2 Je zakázáno přistupovat k nelegálnímu nebo nevhodnému obsahu, zapojovat 

se do hackerských útoků, phishingu nebo jiných kybernetických hrozeb a 

používat nadměrnou šířku pásma (např. stahování velkých souborů, 

streamování v ultra vysokém rozlišení). Jakékoli zneužití může mít za 

následek omezení přístupu nebo odstranění ze sítě. 

7.3 Uživatelé jsou odpovědní za svou vlastní kybernetickou bezpečnost, 

společnost Milence nenese odpovědnost za narušení dat nebo neoprávněný 

přístup. 

7.4 Připojením k síti Wi-Fi uživatelé souhlasí s dodržováním těchto pravidel. 

 

Článek 8 Odpovědnost 

8.1 Řidiči nesou odpovědnost za škody, které mohou oni nebo jejich cestující 

způsobit na uzlu, vybavení Milence a na ostatních řidičích a jejich majetku. 

Jakékoli úmyslné poškození a/nebo vandalismus na majetku společnosti 

Milence nebudou tolerovány. 

8.2 Společnost Milence neodpovídá v rozsahu povoleném zákonem za škody 

vzniklé v důsledku krádeže, ztráty nebo jiného poškození vozidla nebo (jiného 

majetku) uživatelů rozbočovače. 

8.3 Řidiči a jejich spolujezdci se pohybují po areálu a parkují v uzlu na vlastní 

nebezpečí. 

8.4 Vozidla vjíždějící do uzlu Milence musí být řádně pojištěna. Společnost Milence 

v žádném případě neuzavírá jménem a na účet zákazníků pojištění na krytí 

rizik, za která nenese odpovědnost. 

8.5 Řidič odpovídá za to, že s těmito smluvními podmínkami seznámí všechny své 

cestující.  

8.6 Společnost Milence si vyhrazuje právo odstranit jakékoli vozidlo, které 

porušuje některou z těchto smluvních podmínek. 
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