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Milence! Husregler

Vilkar og betingelser for brug af Milence Charging Hubs

Velkommen til Milence! Vores hubs er abne 24/7.

N&r du gar ind i en Milence-hub, accepterer du disse Milence Husregler House Rules
- Vilkdr og betingelser for brug af Milence Charging Hubs ("Vilkdr og betingelser")
uden begraensninger eller forbehold.

I ngdstilfeelde skal du straks kontakte 112 eller 999 i Storbritannien og derefter
Milence pa det nummer, der star pa opladeren

Milence-hubs er under overvagning 24/7.

Disse vilkar og betingelser kan aendres fra tid til anden. Manglende overholdelse af
disse vilkar og betingelser kan medfgre ansvar for eventuelle skader og kan resultere
i et forbud mod at f& adgang til Milence-hubs.

Artikel 1 Ind- og udrejse

1.1 Chauffgrer skal have gyldigt kgrekort til den relevante kgretgjskategori.

1.2 Elektriske tunge kgretgjer ma ikke overstige 4,6 m i hgjden, 2,6 m i bredden
0og 19,25 m i laeengden (25 m og 35 m i Sverige og Danmark).

1.3 Du ma ikke komme ind i hubben med ulovlige materialer og/eller farligt gods
(ADR).

1.4 For du gar ind i hubben, skal du sikre dig, at du har et Milence Direct Charge
Card, eller at din e-Mobility Service Provider (eMSP) har en kontrakt med
Milence. Et kreditkort med tilstraekkelige midler kan ogsa bruges til at betale
for opladningssessionen.

Artikel 2 Trafik og parkering

2.1 Alle kgretgjer skal kgre i overensstemmelse med lokale love og regler.

2.2 Koretgjer skal fiernes fra ladepladsen, s& snart din opladningssession er
afsluttet, medmindre der geelder lokale undtagelser for hubben

2.3 Chauffgrer skal holde sig inden for den maksimale hastighedsgraense (10 km/t
eller 5 mph i Storbritannien) og skal fglge de lokale faerdselsregler, ndr de er
ved et Milence-hub.

2.4 Kgretgjer skal vaere last, vinduer lukket og alarmer aktiveret, hvis det er
relevant. Milence patager sig intet ansvar for tyveri eller skader pa (genstande
i) kgretgjet.

2.5 Teend kgretgjets lygter, s snart sigtbarheden eller skiltene kraever det.

2.6  Giv prioritet til kgretgjer, der kgrer pa vejen, ndr de forlader en opladnings-
eller parkeringsbas

2.7  Koretgjstrailere ma ikke haegtes af og opbevares pa et Milence-omrade. Den
vil blive bugseret vaek p& din regning.

2.8 Den maksimale parkeringstid pa en parkeringsplads ma ikke overstige 48
timer, medmindre andet er angivet ved parkeringspladsen.

1 Milence-meaerket bruges til at henvise til Milence Service Holding B.V. og alle dets
datterselskaber.
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2.9

2.10

Hold stgjen pd et minimum, iseer om natten. Brug kun radioer og andet
lydproducerende udstyr inde i kgretgjet.

Brug ikke lommelygter eller andet lysproducerende udstyr uden for
kgretgjet.

Artikel 3 Fodgaengere

3.1
3.2
3.3

Adgang for fodgaengere er kun tilladt via den sikre, tilgaengelige drejekors.
Mindredrige og/eller uledsagede dyr er ikke tilladt pa stedet.
Enhver form for salg eller opfordring til salg er strengt forbudt.

Artikel 4 Generelt om i hubben

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6
4.7
4.8

4.9
4.10

I tilfeelde af en n@dsituation skal du fglge nedenstdende trin:

e Ring 112 eller 999 i Storbritannien.

e Hjeelp den eller de tilskadekomne personer, hvis du kan.

o [ tilfaelde af brand skal du forsgge at slukke ilden, hvis du kan.

e Foglg flugtvejene, og fortsaet til det sikre samlingssted.

e Afvent yderligere instruktioner fra alarmcentralen og/eller Milence.
Brug kun ngdfaciliteter (f.eks. brandslukker, defibrillator) i tilfeelde af en
ngdsituation.

Udfer ikke stgrre vedligeholdelse eller reparationer pad dit kgretgj. Milence skal
underrettes, hvis der er behov for stgrre vedligeholdelse, eller du skal sgrge
for, at kgretgjet bliver bugseret vaek.

Indtagelse af alkohol og ikke-receptpligtig medicin er forbudt pa stedet.
Underret Milence (pa det telefonnummer, der er angivet pa opladeren) om
enhver ulykke, der forarsager forringelse af opladningsudstyr eller faciliteter
pa et Milence-omrade.

Brug ikke braendbare eller setsende vaesker inde i hub

Ga ikke ind i teknikrum eller elskabe.

Foretag ikke ulovlige aktiviteter pd stedet, herunder, men ikke begraenset til,
narkohandel eller menneskehandel.

Tunge busser ma ikke kgre ind med passagerer om bord.

Personbiler ma ikke kgre ind i eller oplade p& Milence-hubs, medmindre det
er ngdvendigt i forbindelse med vedligeholdelse eller andet autoriseret
arbejde.

Artikel 5 Miljo og affald

5.1

5.2
5.3
5.4

Det er strengt forbudt at smide affald pa hubben, for eksempel, men ikke
begraenset til, at tgmme askebaagre, smide papir, urinere andre steder end
pa toiletterne eller smide affald. Der er skraldespande og toiletter til radighed.
Efterlad faciliteterne rene efter brug.

Brug af grill og/eller &ben ild er forbudt.

Rygning er kun tilladt i szerlige rygeomrader.
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Artikel 6 Personlige data

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Alle Milence-hubs er placeret under 24/7 kameraovervagning i legitim
interesse for at sikre sikkerhed og tryghed for (bl.a.) Milence-kunder,
medarbejdere, entreprengrer, ejendom og lokaler.

Optagelserne fra kameraerne er kun tilgeengelige for et lille antal Milence-
medarbejdere og -kontrahenter pa en need-to-know-basis.

Optagelser gemmes kun i lovbestemte tidsrammer eller laengere i tilfaelde af

en handelse.

For at fa oplysninger om dette system eller for at udgve din ret til indsigt i
billeder/optagelser, der vedrgrer dig, bedes du kontakte
privacy@milence.com

Du kan indgive en klage til din nationale databeskyttelsesmyndighed, hvis du
mener, at dette system ikke overholder reglerne for beskyttelse af
personoplysninger.

Milences privatlivserklaering er tilgaengelig pa: Privacy Statement - Milence

Artikel 7 Brug af offentlig Wi-Fi

7.1

7.2

7.3

7.4

Milence-stedet tilbyder gratis Wi-Fi, s& gaesterne kan surfe pad internettet,
tjekke e-mails og bruge sociale medier pa en ansvarlig made.

Det er forbudt at tilgd ulovligt eller upassende indhold, at deltage i hacking,
phishing eller andre cybertrusler og at bruge for meget bandbredde (f.eks.
download af store filer, streaming i ultra-high definition). Ethvert misbrug kan
resultere i begreenset adgang eller fjernelse fra netveerket.

Brugerne er ansvarlige for deres egen cybersikkerhed, og Milence er ikke
ansvarlig for brud pa datasikkerheden eller uautoriseret adgang.

Ved at oprette forbindelse til Wi-Fi accepterer brugerne at overholde disse
regler.

Artikel 8 Ansvar

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Chauffgrer er ansvarlige for enhver skade, som de eller deres passagerer
matte forvolde pa hubben, Milence-udstyr og p@ andre chauffgrer og deres
ejendom. Forsaetlig skade pa og/eller haerveerk mod Milences ejendom vil ikke
blive tolereret.

Milence er ikke ansvarlig, i det omfang loven tillader det, for skader som fglge
af tyveri, tab eller anden skade pa kgretgiet eller (anden ejendom tilhgrende)
brugerne af hubben.

Chauffgrer og deres passagerer bevaeger sig rundt pa omradet og parkerer i
hubben p& eget ansvar.

Kgretgjer, der kgrer ind i Milence-hub'en, skal vaere behgrigt forsikret. Milence
tegner under ingen omstaendigheder forsikring i kundernes navn og pa deres
vegne for at daekke risici, som Milence ikke er ansvarlig for.

Chauffgren er ansvarlig for at sikre, at disse vilkr og betingelser ggres kendt
for alle deres passagerer.

Milence forbeholder sig ret til at fjerne ethvert kagretgj, der overtraeder nogen
af disse vilkar og betingelser.
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